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Polskie morze walczy o turystow

Tegoroczny letni sezon urlopowy (2011r.) nie moze zostac zaliczony do zbyt udanych z
perspektywy miejscowosci nadmorskich w Polsce. Niepewna pogoda w lipcu i sierpniu zrazita
wielu Polakéw do odwiedzenia nadmorskich miejscowosci, choc jeszcze w kwietniu, wg badan
ARC Rynek i Opinia, ponad potowa rodakow deklarowata spedzenie letniego urlopu wiasnie w
kraju. Negatywne tegoroczne doswiadczenia mogg spowodowac, iz tylko profesjonalna oferta
przygotowana dla urlopowiczéw przez miejscowosci nadmorskie moze sktoni¢ do zwiekszenia
ruchu turystycznego w kolejnym sezonie letnim.

Letni sezon 2012 wydaje sie byc¢ szansg na znaczne zwigkszenie krajowego ruchu turystycznego i
wypoczynkowego. Sytuacja gospodarcza i polityczna Grecji, Egiptu i Tunezji, czy w dalszej
perspektywie rowniez Hiszpanii i Wioch, moze wptyngc¢ na zmiane plandéw wakacyjnych znacznej
czesci mito$nikow wypoczynku zagranicznego. Jest to spora szansa dla tur-operatoréw aktywnie
promujgcych rodzime destynacje turystyczne. Najwazniejszym jednak kryterium jest dostosowanie
oferty do potrzeb nowych, przyzwyczajonych juz do miedzynarodowych standardow klientow.

Czy rzeczywiscie Polacy przestraszg sie swiatowych turbulencji polityczno-gospodarczych i
postanowig spedzic¢ urlop w kraju? Niezaleznie od koniunktury, walka o turystow i ich budzety
wakacyjne rozpoczyna sie od poznania ich potrzeb oraz motywacji lezgcych u podstaw wyboru
miejsca na wypoczynek.



Informacje o badaniu

— | ==

runek | opinia

m Cele badania:

Jaka jest znajomosc¢ i wizerunek poszczegolnych miast nadmorskich?

Jakie sg zwyczaje zwigzane z wyjazdami nad polskie morze

Jakie sg gtébwne wady i zalety miast nadmorskich?

Jakimi kryteriami kierujg sie turysci w Polsce przy wyborze destynacji nadmorskiej?
Jak oceniajg turysci tegoroczny pobyt nad morzem, czego oczekujg?

Czy polecajg miejsca, w ktorych juz byli znajomym lub rodzinie?

Te i inne pytania zostaly objete badaniem, ktérego wyniki przedstawiamy Paristwu w niniejszym
raporcie.



Metodologia i préba

m Metodologiai proba

m Badanie zrealizowano metodg ilosciowg przy wykorzystaniu techniki wywiadow
kwestionariuszowych on-line CAWI (Computer Assisted Web Interviews).

Zrealizowano N=1041 wywiadow.

Badanie zrealizowano wsrod osob, ktére spedzity w tym roku letni urlop (przynajmniej
5-cio dniowy) nad polskim morzem i zamierzajg spedzic¢ kolejny urlop letni takze w
Polsce. Préba bedzie dobrana z panelu internetowego epanel.pl, nalezgcego do ARC
Rynek i Opinia.

m Rekrutacja respondentow odbywata sie reprezentatywnych transzach. Kontrolowano w
nich miejsce zamieszkania (wojewddztwo) oraz wiek i pte¢ respondentéw wg danych
GUS 2010r.

Narzedzie stanowit wystandaryzowany kwestionariusz wywiadu.

Czas realizacji ankiety to okoto 15 minut.
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M1. Jakie wyksztalcenie Pan/i uzyskal/a do tej pory?
M2. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja zawodowa?
Status zawodowy
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M5. W ciggu przecietnego miesigca, ile przypada pieniedzy na jednego czlonka Pana(i) gospodarstwa domowego?
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R1.Wojewddztwo zamieszkania?
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Najwazniejsze ustalenia badawcze 1/9 .'

arc

Znajomo s$¢€ i korzystanie

m Najczesciej wymienianymi na zasadzie pierwszego skojarzenia miejscowosciami
nadmorskimi w Polsce sg: Kotobrzeg (34,6% wskazan), Sopot (26,9%) oraz Ustka (22,8%).

Na kolejnych miejscach znalazty sie teba (20,9%), Gdansk (19,2%), Wiadystawowo
(18,3%), Miedzyzdroje (16,6%) i Swinoujscie (9%)

m Na miejsce tegorocznego letniego urlopu badani najczesciej wybierali Kotobrzeg (8,6%) . Na
drugim miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowat sie Gdansk (8,1%) . Badani chetnie
odpoczywali rowniez w Mielnie (6,2%), tebie (6,1%), Miedzyzdrojach (5,9%) i Sopocie
(5,4%).

m Regionem, ktory najczesciej wybierali badani byto Pomorze Srodkowe (34,1%). Kolejnym
najpopularniejszym miejscem byta Zatoka Gdanska (30,7&), kolejne miejsca zajety Pomorze
Zachodnie (20%) i Potwysep Helski, gdzie odpoczywato 15,2% badanych.

m Najczesciej nad polskie morze wyjezdzajg mieszkancy wojewodztw: mazowieckiego
(15,9%), slgskiego (15,3%) i wielkopolskiego (10,7%). Zatoke Gdanskg odwiedzajg
najchetniej mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego i pomorskiego. Na wyjazd na Pomorze
Zachodnie i Srodkowe najczesciej decydujg sie mieszkancy wojewddztwa $laskiego i
wielkopolskiego. Potwysep Helski odwiedzajg najczesciej badani mieszkajgcy w
wojewddztwach mazowieckim i Slgskim.

unek | opinia
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Pobyt nad morzem

m Badani najczesciej decydowali sie na krétszy urlop nad polskim morzem. Weekend w
jednej z miejscowosci nadmorskich spedzito 27,3%, a 35,3% wybrato wyjazd tygodniowy.
Na dwutygododniowy pobyt zdecydowato sie 17,1%, a dtuzej niz dwa tygodnie nad polskim
morzem wypoczywato 20,3% respondentow.

m Najbardziej popularng destynacjg w przypadku wyjazdow krétkich (weekendowych i
tygodniowych) byta Zatoka Gdanska ( 72% wskazan). Badani decydujacy sie na diuzszy
wyjazd znacznie chetniej wybierali inne regiony nad polskim morzem, szczegdlnie
Pomorze Zachodnie (46,8%).

m 62,2% badanych wybierato nocleg tanszy niz 50 zt, zakwaterowanie tansze niz 35 ztotych
za noc znalazto 27,7% respondentéw. Na nocleg drozszy niz 80 ztotych za noc
zdecydowato sie tylko 17, 4% odpoczywajgcych nad morzem.

m Powyzej 50 ztotych za noc najczesciej ptacili badani odwiedzajgcy okolice Zatoki Gdanskiej
(42%) oraz Pomorze Zachodnie (38,5%). Najtansze zakwaterowanie wybierali
wypoczywajgcy na Potwyspie Helskim — 69% z nich ptacito mniej niz 50 ztotych za noc.

m Zdecydowana wiekszos¢ badanych okresla swoje dzienne wydatki zwigzane z
wyzywieniem i korzystaniem z dodatkowych atrakcji jako mniejsze niz 100 zt (70,5%).

Jednak prawie jedna trzecia badanych (29,5%) wydawato w tym celu powyzej 100 ztotych
dziennie. 11
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Najwazniejsze kryteria wyboru miejscowo  $ci

m Najwazniejsze kryteria wyboru miejscowosci na urlop nad polskim morzem to dla badanych

jakos¢ plazy (90%) oraz cena zakwaterowania (88%). Na kolejnych miejscach w rankingu
waznosci plasuje sie standard zakwaterowania (83%), zaplecze gastronomiczne (77%)
oraz walory klimatyczno-zdrowotne (74%). Najmniej wazne dla badanych okazaty sie
udogodnienia zwigzane z opiekg nad matymi dziecmi (31%), mozliwos¢ regeneracii
zdrowia i urody (34%) oraz mozliwos¢ spedzenia czasu w klubach i dyskotekach (49%).

Kluczowe kryteria wyboru miejscowosci nie wykazujg duzej zmiennosci w zaleznosci od
regionow lub deklarowanych dziennych wydatkéw. Jedynie badani wydajgcy na
wyzywienie i atrakcje do 150 zt dziennie deklarujg wieksze znaczenie standardu
zakwaterowania od jego ceny.

Wybor miejscowosci tegorocznego urlopu badanych byt spéjny z wymienionymi powyzej
ogolnymi kryteriami. Zwraca uwage stosunkowo wieksze znaczenie mozliwosci spedzenia
czasu w klubach i dyskotekach, ktore z wynikiem 13,5% wskazan znalazto sie na 6smym
miejscu najwazniejszych kryteridbw wyboru konkretnej miejscowosci. Duzg role odgrywajg
réwniez rekomendacje ze strony znajomych i rodziny (22,5%).

12
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Najwazniejsze kryteria wyboru miejscowo  $ci — wady miejscowo $ci pobytu

Za najwieksze wady miejscowosci tegorocznego urlopu badani uznawali cene
zakwaterowania (27,7%) i jakosc¢ plazy (21,4%), czyli najwazniejsze kryteria wyboru
miejscowosci. Na kolejnych miejscach znalazly sie lokalne atrakcje historyczne lub
przyrodnicze (19,3%), brak dogodnego dojazdu (19,2%) oraz brak ciekawych imprez
kulturalnych (18,6%). Chociaz atrakcje turystyczne i imprezy nie nalezg do
najwazniejszych czynnikow wyboru destynacji urlopowej, to jednak respondenci
przebywajgcy juz na miejscu zauwazajq ich brak.

Do najwiekszych wad Zatoki Gdanskiej nalezg wedtug respondentéw cena
zakwaterowania oraz jako$é plazy. Pomorze Srodkowe szczegodlnie krytykowane jest za
brak ciekawych atrakcji turystycznych i przyrodniczych oraz brak imprez kulturalnych. Cena
zakwaterowania oraz niezbyt dogodny dojazd sg w opinii respondentéw wadami Potwyspu
Helskiego. Nalezy pamietac jednak, ze cena zakwaterowania ma bardzo duze znaczenie
dla odwiedzajgcych Pétwysep Helski, dlatego tez prawdopodobnie sg pod tym wzgledem
szczegOlnie wymagajgcy. Odwiedzajgcy Pomorze Zachodnie narzekajg przede wszystkim
na ceny i jakosc¢ atrakcji turystyczno-przyrodniczych.

1
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Zwyczaje dotycz gce turystyki — najwa zniejsze kryteria wyboru miejscowo  $ci a kierunki
wyjazdu

m Badani, ktorzy za najwazniejsze uznali jakos¢ plazy, cene i standard zakwaterowania,
walory klimatyczne, dogodny dojazd i mozliwos¢ spokojnego wypoczynku w wiekszosci
decydowali sie na wypoczynek w jednej z miejscowosci potozonych na Helu. Respondenci
wysoko oceniajgcy walory rozrywkowe miejscowosci, obecnosc¢ kulturalnych i lokalnych
atrakcji wybrali pobyt w Zatoce Gdanskiej. Kurorty Pomorza Srodkowego przyciggnety
turystow cenigcych mozliwos¢ regeneracii zdrowia i urody, dobre zaplecze gastronomiczne
oraz udogodnienia zwigzane z opiekg nad dzie¢mi. Dwa ostatnie kryteria byly wazne
rowniez dla wybierajgcych pobyt na Pomorzu Zachodnim, dodatkowo osoby decydujgce
sie na ten kierunek doceniaty aktywny wypoczynek.

1
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Zwyczaje dotycz gce turystyki — ocena miejscowo $ci po pobycie

Potwysep Helski nadal wyréznia sie pod wzgledem jakosci plazy i ceny zakwaterowania.
Pomorze Zachodnie zostato szczegolnie dobrze ocenione ze wzgledu na standard
zakwaterowania, walory klimatyczno-rozrywkowe i mozliwo$¢ spokojnego wypoczynku.
Zatoka Gdanska utrzymuje status najbardziej rozrywkowego miejsca, z duza iloscig atrakcji
kulturalnych i lokalnych, uzyskujgc dodatkowo wysokie oceny pod wzgledem zaplecza
gastronomicznego. Region ten jest rowniez szczegoblnie rekomendowany przez znajomych
i rodzine. Pomorze Srodkowe oceniane jest jako oferujgce mozliwosé zaréwno regeneracji
zdrowia oraz urody jak i aktywny wypoczynek, ponadto w opinii badanych cechuje sie
dogodnym dojazdem, udogodnieniami w opiece nad matymi dzie¢mi i zroznicowang bazg
noclegowas.
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Zwyczaje dotycz gce turystyki — najlepiej ocenione miasta

Charakterystyka najwyzej ocenianych przez badanych miast jest zr6znicowana. Gdansk i
Sopot zostaty ocenione jako posiadajgce ciekawe imprezy kulturalne, dogodny dojazd oraz
interesujgce atrakcje turystyczne. Najwyzej pod wzgledem mozliwosci imprez w klubach i
na dyskotekach zostato ocenione Mielno. Kotobrzeg w opinii badanych jest dobrym
miejscem na kameralny wypoczynek, cechujgcym sie dobrymi plazami oraz niskg ceng
zakwaterowania. Leba oferuje mozliwos¢ aktywnego wypoczynku, dobre zaplecze
gastronomiczne, wysoki standard zakwaterowania i mozliwos¢ regeneracji zdrowia i urody.
Miedzyzdroje wyrdzniajg sie walorami klimatyczno-rozrywkowymi, rozbudowang bazg
noclegowsa i udogodnieniami zwigzanymi z opiekg nad dzieckiem. Sg rowniez szczegolnie
polecane przez znajomych i rodzine oséb badanych.

Sposb6b wyboru miejscowo  $ci

Prawie potowa badanych przy wyborze miejscowosci urlopu kierowata sie opinig
znajomych (45,9%). Jedna trzecia respondentéw od lat wypoczywa w tej samej
miejscowosci (32%). Prawie tyle samo badanych szuka informacji na temat miejscowosci
w internecie (31,6%). Artykut lub program zachecity do wyjazdu 4,8% badanych. Materiaty
reklamowe, takie jak ulotki i foldery, ogtoszenia w prasie lub reklama telewizyjna/radiowa

przekonaty tgcznie mniej niz 8% respondentow. 16
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Wizerunek miejscowo $ci nadmorskich

m Badani w wiekszosci opisali miejscowosci w ktérych przebywali jako pieknie potozone
(82,2%). Uznali je réwniez za zadbane (74,4%), wygodne (71,7%) i rodzinne (70,8%).
Miejsca urlopu nie byt nudne (11,7%), odpowiednie dla singli (35,8%). Cechowaly sie tez
przecietnym poziomem spokoju (50,9%)

m Zanajbardziej rozrywkowy zostat uznany region Zatoki Gdanskiej (71,7%) Jest on réwniez
oceniany jako modny i — co by¢ moze jest tego konsekwencjg — ttoczny. Pétwysep Helski
cieszy sie opinig zadbanego i pieknie potozonego. Pomorze Zachodnie oceniane jest jako
rodzinne, wygodne, lecz bardziej nudne niz pozostate regiony. Pomorze Srodkowe réwniez
postrzegane jest jako dobre miejsce na rodzinny wyjazd, a dodatkowo cechuje sie wedtug
badanych nastrojowoscia.

m Najlepiej ocenione miasta znaczgco réznig sie pod wzgledem wizerunku. Kotobrzeg i Leba
oceniane sg jako spokojne, rodzinne, ale nudne. Gdansk i Miedzyzdroje to rozrywkowe
miejscowosci na pogode i niepogode, dodatkowo cechujgce sie pieknym potozeniem,
wygodag, nastrojowoscig i zadbaniem. Sopot uznawany jest za modny, rozrywkowy |
zattoczony, a Mielno wydaje sie badanym dobrym miejscem dla singli.

17
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Wizerunek miejscowo $ci nadmorskich

m Badani w wiekszosci byli zadowoleni z tegorocznego pobytu nad polskim morzem (88,3%).

Najbardziej zadowoleni byli respondenci wypoczywajacy nad Zatokg Gdanska (91,1%).
87,8% zadowolonych turystéw powrécito z Pomorza Srodkowego. 86,9% badanych wysko
ocenia pobyt na Pomorzu Zachodnim. 86% byto zadowolonych z urlopu na Potwyspie
Helskim.

m 83% badanych chetnie odwiedzi ponownie miejscowosc¢ tegorocznego urlopu. 14,7%
turystéw nie chce pojechac drugi raz do miejscowosci na Potwyspie Helskim, 11,6% nie
zdecyduje sie na to samo miejsce w regionie Zatoki Gdanskiej. 11,6% rezygnuje z
ponownego urlopu w miejscowosci na Pomorzu Zachodnim. Najmniej oséb wykluczajgcych
mozliwo$¢é ponownego odwiedzenia tej samej miejscowosci spedzito urlop na Pomorzu
Srodkowym — 11,4%.

18
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Charakterystyka pobytow nadmorskich
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AO01. Powiedziat Pan(i), ze wyjezdzat (a) w tym roku w celu turystycznym lub wypoczynkowym nad polskie morze. lle byto takich
wyjazdow w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
AO0. Jak dlugie byly to wyjazdy?
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Charakterystyka pobytow nadmorskich — najdiu ~ zszy
tegoroczny wyjazd arc

Z4 Z kim spedzit(a) Pan/i ten urlop?
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Znajomo s$¢€ spontaniczna — pierwsze trzy wskazania
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Z1. W Prosze wpisac ponizej trzy nadmorskie miejscowosci turystyczne w Polsce, ktére przychodzg Panu(i) do gtowy jako pierwsze.
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Wiadystawowo [ 7,0% Mielno Ustka [N 6,8%
| 9 . Hel [N 5,7%
Ustka 6,9% Gdansk 0
Gdansk [N 6,4% teba [N 5.4%
Ustka [N 6.4% . .
Miedzyzdroje [N 5,6% Miedzyzdroje |NEEN 5,3%
, Wiadyst I 6.0
Micino I 4,7% adystawowo 6.0% Wiadystawowo [ 5,0%
Krynica Morska [ 4,1% Miedzyzdroje NN 5.7% Mielno [ 4,8%
Rewal [N 3,4% Hel (I 4.2% $winouj scie I 4,7%
Pobierowo I 2,9% Gdynia [N 3.5% Gdynia [N 4,2%
Swinoujscie [N 2,8% Rewal [ 2.4% Rewal [ 1,9%
Hel [ 2,0% $Swinoujscie [ 2.0% Jastrz gbia Gora [ 1,7%
Gdynia [ 2,0%
4 Darlowo [ 2.0% Jurata [ 1,5%
Jastarnia [ 1,5% ' .
. 0 Krynica Morska [l 1,4%
Ustronie Morskie [l 1,4% Krynica Morska [l 1,9% .
. Jastarnia [l 1,4%
Stegna [ 1,4% Jastarnia [l 1.7% _
Dzwirzyno [l 1,3%
Jurata [ 1,3% Niechorze [l 1.5% _ .
Dziwnow [ 1.3% Ustronie morskie [l 1,2%
Ziwnow 3% 0
Stegna [l 1.3% Pobierowo [l 1,2%
Dartowo [ 1,3% Jurata [l 1.2%
2% 9
Mrzezyno [ 1,2% - Rowy [l 1,1%
Jastrz ebia Goéra 1,0%
Jastrz ebia Gora [ 1,1% ¢ ° Chatupy [ 2,4%
= Drugie wskazanie = Trzecie wskazanie

= Pierwsze wskazanie
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Z1. W Prosze wpisac ponizej trzy nadmorskie miejscowosci turystyczne w Polsce, ktére przychodzg Panu(i) do gtowy jako pierwsze.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
L L | | | | I34’60/0

Kotobrzeg
SO O | 26,9%
1Sk 0| 22,8%
teba [ 20,9%
Gdansk | 19,29
Wiadystawowo e 18,3%
Miedzyzdroje |mmm—— 15,6%
Swinouj $cie  [msssss————— 9 0%
Jurata |memmmmm—— 4 8%
Pobierowo |[mmmmmmmmmmm 4,4%
Dartowo |mmsmsssmsmm 3 5%
Jastrz ebia Gora |mmmmmm——m 3 4%
Stegna w2 8%

Niechorze |mmsssm 2 50
Dziwnéw |mmmmmm 2 4%
Mrzezyno |mmmmmm 2 304
Dzwirzyno |mmmmmm 2 3%
Karwia [msssm 2 1%
Rowy |mmmm 2 0%
Sarbinowo |
Chatupy |mesm 1,9%
Ustronie Morskie w1 8%
Jarostawiec |mmmm 1 8%
Szczecin |mmm 1,5%
Dartéwko |mssm 1 50
Jantar |mmm 1 .4%
Dabki [mmm 1.4%
Ustronie morskie == 1 1%
Tréjmiasto == 1,1%
Miedzywodzie [== 1,1%
Dziwnéwek == 1 0%
Pogorzelica == 0,9%
Koszalin == 0,8%
Dartéwek [== 0,8%
Chiopy = 0,8%
Puck |= 0,7%

Debki = 0,7%
Katy Rybackie = 0,6%
Wejherowo = 0,5%

25
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Gtowne miejsca urlopowe sezonu 2011
arc
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Z3. W jakiej miejscowosci(ach) spedzit(a) Pan(i) tegoroczny, urlop nad polskim morzem? Jesli takich pobytéw byto kilka prosze wybrac

ten najdiuzszy.
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Kotobrzeg (I 8,6%

Gdansk [ 8,1%
Mielno [T 6,2% 0% 5% 10% 15%
teba [ 6.1% Jarostawiec | 12, 7%
Migdzyzdroje | 5,9% Sarbinowo | 11,1%
Sopot [ 5,4% Pogorzelica [N 6,3%
Ustka [ 4,8% Chlapowo [N 4,8%
Krynica Morska [ 3,6% Dziwnowek [N 4,8%
Wiadystawowo [ 3,6% Lubiatowo [ 4,8%
Hel [N 3,4% Miedzywodzie [N 4,8%
Gdynia [N 3,2% Sztutowo [N 4,8%
Pobierowo [ 3.2% > Chiopy [ 3,2%
L Dziwnow [ 3,2%
Swinouj écie [N 3,0%
Grzybowo [N 3,2%
Stegna [N 2,9% Katy Rybackie [N 3,2%
Rewal [ 2,6% tukecin | 3.2%
Dartowko [N 2,1% Ostrowo [N 3,2%
Niechorze [N 2,0% Sianozety (NN 3,2%
Jastarnia [T 1,9% Chomino [l 1,6%
Karwia [ 1,9% Gaski [ 1,6%
Dzwirzyno [N 1,8% Karwia [ 1,6% = N=63
Ustronie Morskie [y
Darfowo [N 1,4%
Jurata [N 1,2%
inne | 6,1% =
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Odwiedzone regiony nadmorskie podczas urlopu 2011
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Z3. W jakim regionie spedzit(a) Pan(i) tegoroczny, urlop nad polskim morzem? Jesli takich pobytow byto kilka prosze wybrac ten
najdiuzszy.

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Pomorze Srodkowe

34,1%

Zatoka Gda nska

Pomorze Zachodnie

Potwysep Helski

=" N=1041
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Dtugo s€ pobytu podczas urlopu 2011
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Z7. lle czasu spedzit(a) Pan(i) nad morzem podczas tego pobytu?

0% 10%  20%  30%  40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
22,7%
do 5 dni do 5 dni
33% Zatoka Gda nska
preferowanym
. miejscem na krotki (do
30,4% tygodnia) pobyt
34% .
do tygodnia 35,3% do tygodnia Pomorze Zachodnie i
37% Potwysep Helski
wybierane w celu
39% dhu zszego wypoczynku
do 12 dni do 12 dni

powy zej 13 dni powy zej 13 dni

14%

= N=1037 Pomorze Zachodnie ~ =Pomorze Srodkowe  mPOlwysep Helski ~ mZatoka Gda fiska 30
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Z8. Prosze powiedzie¢ ile Pan(i) ptacit(a) za osobe na nocleg w tej miejscowosci?

0% 10% 20% 30% 40%

0% 10% 20%

30%

29,9%

29%
do 35 zt
do 35 zt 27,7% 26%

do 45 74 do 45 zt

Najwi ecej za nocleg
ptac g tury sci
wybieraj gcy Zatok e
Gdanska

do 50 zt

do 50 zt 15,1%

do 80 zt 20,4% do 80 zt

powy zej 80 zt 17,4% powy zej 80 zt

= N=939 Pomorze Zachodnie “Pomorze Srodkowe  HPOhwysep Helski mZatoka Gda fiska 31




Wydatki na wy zywienie | pozostate atrakcje

podczas urlopu 2011
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Z8. Prosze sprébowac oszacowac ile srednio wydawal(a) Pan(i) dziennie na wyzywienie i inne atrakcje poza noclegiem?

70,6% badanych wydaje dziennie do 100 ztotych. Po

wyzej 100 zt dziennie najcz esciej wydaj g osoby
odpoczywaj gce w okolicach Zatoki Gda nskiej oraz na Pomorzu Zachodnim

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

do 50 zt

27,6%

do 80 zt

do 100 zt

27,3%

do 150 zt

powy zej 150 zt

= N=939

powy zej 150 zt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

29,0%

29%
28%
25%

do 50 zt

do 80 zt

25,4%
28%
27%
28%

do 100 zt

14,5%

14%
do 150 zt °

17,6%

19%

Pomorze Zachodnie = Pomorze Srodkowe mPolwysep Helski mZatoka Gda nska 3 2
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Kryteria wyboru miejscowo sci hadmorskiej - ogotem

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy nad polskim morzem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . . . . . . . . ]
Cena zakwaterowania 192% 52%
Standard zakwaterowania 10/_ 37%
Zaplecze gastronomiczne ;_% 5% _ 29%
Walory klimatyczno — zdrowotne i%S% _ 34%
s o v
Sy I
Lokalne atrakcje turystyczne (3% 8% _ 24%
Referencje znajomych i rodziny _3% 8% _ 22%
Réznorodna baza noclegowa | 4% 7% _ 21%
Mozliwosci rozrywki (zabawa w | 11% 17% _ 21%
klubach, dyskotekach itp.) |
oo, e | 12% o0 SN
ot maiym dekem 32% 14% —

W ogéle niewa zny

Raczej niewa zny

B Ani wa zny ani niewa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej waznyi Zdecydowanie wazny (suma)

B Raczej wazny

Bardzo wa zny

— | ==

runek | opinia
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Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — Pomorze

Zachodnie

— | ==

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy na Pomorzu Zachodnim?

0%

Cena zakwaterowania

Jakos$c¢ plazy (szerokosc,
czystosc)

g0

Standard zakwaterowania O

Zaplecze gastronomiczne

Walory klimatyczno — zdrowotne

Mozliwos¢ spokojnego,
kameralnego wypoczynku

Ro6znorodna baza noclegowa

Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne

Lokalne atrakcje turystyczne

Mozliwos¢ aktywnego

wypoczynku (trasy rowerowe, ..

Referencje znajomych i rodziny
Ciekawe imprezy kulturalne,
koncerty

Mozliwosci rozrywki (zabawa w
klubach, dyskotekach itp.)

Regeneracja zdrowia i urody
(uzdrowisko, SPA itp.)

Udogodnienia zwigzane z opiekg
nad matym dzieckiem

N=207

T TN

8%

W ogéle niewa zny

Raczej niewa zny

B Ani wa zny ani niewa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej waznyi Zdecydowanie wazny (suma)

mRaczej wazny

Bardzo wa zny

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

35



Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — Pomorze
Srodkowe

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy na Pomorzu Srodkowym?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jakosé plazy (szerokosé,
vy 10 [

Cena zakwaterowania 1%5— 53,26%
Zaplecze gastronomiczne I}%S_ 30,88%
Walory klimatyczno — zdrowotne 0}%82_ 34,56%

Mozliwos¢ spokojnego, |
kameralnego wypoczynku ? 9%6,95% 39,09%

Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne 3%5,67% 29,75%

Réznorodna baza noclegowa |3% 6,23%

20,11%

Mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku (trasy rowerowe, .. 3% 7,08%

Ciekawe imprezy kulturalne,
Mozliwosci rozrywki (zabawa w

(uzdrowisko, SPA itp.)

Udogodnienia zwigzane z opiekg
nad matym dzieckiem 29% 13,88% 12,75%

W ogéle niewa zny Raczej niewa zny B Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny

28,05%

N=353

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej waznyi Zdecydowanie wazny (suma)

— | ==

runek | opinia
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Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskiej — Potwysep

Helski

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy na Poétwyspie Helskim?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Jakos¢ plazy (szerokosé¢,

Standard zakwaterowania
Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne
Mozliwos¢ spokojnego,
kameralnego wypoczynku

Walory klimatyczno — zdrowotne 1

Zaplecze gastronomiczne
Lokalne atrakcje turystyczne

Referencje znajomych i rodziny

Mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku (trasy rowerowe, ..

Ro6znorodna baza noclegowa
Ciekawe imprezy kulturalne,

koncerty

Mozliwosci rozrywki (zabawa w
klubach, dyskotekach itp.)

Udogodnienia zwigzane z opieka
nad matym dzieckiem

Regeneracja zdrowia i urody

e 1210 [

4%

4%

4%

(uzdrowisko, SPA itp.)

N=157

8%

9,55%

10,83%

10,83%

11%

17%

8,28%

19,75%

38%

W ogéle niewa zny

19,11%

Raczej niewa zny

e S
C eae SR

35,67%

28,66%
33,76%
32,48%

24,84%
22,29%
22,29%

24,20%

17,20%

15,92%

15,92%

B Ani wa zny ani niewa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej waznyi Zdecydowanie wazny (suma)

mRaczej wazny

Bardzo wa zny

— | ==

runek | opinia
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Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — Zatoka

Gdanska

— | ==

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy w Zatoce Gda nskiej?

0%

10% 20%

30%

40% 50%

60%

70% 80% 90% 100%

Jakos$c¢ plazy (szerokosc
czystosc)

Cena zakwaterowania

' 13d 4

2@0

Standard zakwaterowania 1

Zaplecze gastronomiczne 1% 8,49%

Dogodny dojazd| udogodnienia 7
komunikacyjne

Mozliwos¢ spokojnego, 206 7.23%

kameralnego wypoczynku

Lokalne atrakcje turystyczne

Walory klimatyczno — zdrowotne 1]

Referencje znajomych i rodziny 2% 7,86%

Ciekawe imprezy kulturalne,
koncerty

Réznorodna baza noclegowa 3% 7,55%

Mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku (trasy rowerowe, ..

Mozliwosci rozrywki (zabawa w
klubach, dyskotekach itp.)

Udogodnienia zwigzane z opiekg
nad matym dzieckiem

Regeneracja zdrowia i urody
(uzdrowisko, SPA itp.)

N=318

2%6,92%

3% 6,92%

%, 729

3% 6,92%

9%5,97%

4% 9,75%

8%

10%

50,31%

52,20%

15,72%
31%

19,81%

W ogéle niewa zny

14,47%

Raczej niewa zny

B Ani wa zny ani niewa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej waznyi Zdecydowanie wazny (suma)

mRaczej wazny

Bardzo wa zny

34,59%
31,13%
33,02%
33,02%
29,25%
33,96%
22,33%
26,10%
23,27%
25,47%
22,96%
14,47%

10,69%
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Zwyczaje dotycz ace turystyki

arc
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Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy? Rozktad srednich ocen.

Pomorze Zachodnie Pomorze Srodkowe Po6twysep Helski Zatoka Gda nska
Cena zakwaterowania 4,33 4,32
Standard zakwaterowania 4,15 4,21 4,14 4,05
wazne
R6znorodna baza 3,83 3,74 3,76
noclegowa
Dogodny dojazd| 3,91 3,97 3,98
udogodnienia
komunikacyjne
Udogodnienia zwi gzane z 2,65 2,74 2,61 2,70
opiek g nad matym
dzieckiem
Walory klimatyczno —
zdrowotne

Jako $¢ plazy (szeroko S¢,
czysto $¢)
Regeneracja zdrowia i
urody
Lokalne atrakcje
turystyczne
Mozliwo $ci rozrywki

Zaplecze gastronomiczne

Mozliwo $¢ aktywnego

wypoczynku (trasy
rowerowe, wypo zycza.

Ciekawe imprezy
kulturalne, koncerty
Mozliwo $¢ spokojnego,
kameralnego wypoczynku
Referencje znajomych i

rodziny

39



Podsumowanie

Zwyczaje dotycz gce turystyki — najwa zniejsze kryteria wyboru miejscowo  $ci a kierunki
wyjazdu

m Badani, ktorzy za najwazniejsze uznali jakos¢ plazy, cene i standard zakwaterowania,
walory klimatyczne, dogodny dojazd i mozliwos¢ spokojnego wypoczynku w wiekszosci
decydowali sie na wypoczynek w jednej z miejscowosci potozonych na Helu. Respondenci
wysoko oceniajgcy walory rozrywkowe miejscowosci, obecnosc¢ kulturalnych i lokalnych
atrakcji wybrali pobyt w Zatoce Gdanskiej. Kurorty Pomorza Srodkowego przyciggnety
turystow cenigcych mozliwos¢ regeneracii zdrowia i urody, dobre zaplecze gastronomiczne
oraz udogodnienia zwigzane z opiekg nad dzie¢mi. Dwa ostatnie kryteria byly wazne
rowniez dla wybierajgcych pobyt na Pomorzu Zachodnim, dodatkowo osoby decydujgce
sie na ten kierunek doceniaty aktywny wypoczynek.

1

arc

Unek | opinia
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Kryteria wyboru miejscowo sci hadmorskie] — mapa
percepcji

arc

runek | opinia

Mapa wizerunkowa kryterium wyboru regionéw docelowych

Czynniki rozrywkowe i kulturalne skupiaj g wokét siebie zwolennikéw wypoczynku
w miejscowo $ciach Zatoki Gda nskiej. Natomiast klasyczne oczekiwania
plazowicza s g typowa dla zwolennikéw wypoczynku na P6twyspie Helskim

@ Riznorodna baza noclegowa

@ Standard zakwaterowaniz

Walory klimatyzno — zdrowotne
- L]

Mazliwost spokojnego, kamerzinego wypoczynku

® l=koif plazy @ Cenazskwaterowania

@ Referencjeznajomychi rodziny

L]
Cigkawe imprezy kultursing, koncerty

@ Lokaine atrakeje turystyczne

@ Modliwosci rozrywki

Relacja mi edzy znaczeniem poszczegoélnych kryteriow a wyborem m iejscowo $ci na urlop 41




Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — bud zet
na wydatki do 50 zt dziennie

— | ==

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy wsréd wydajgcych do 50 zt dziennie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . . . . . . . . )
Cena zakwaterowania 2 59%
ot s i
L, oo I
Walory klimatyczno — zdrowotne 2% 7% _ 31%
Referencje znajomych i rodziny 73% 6% _ 22%
Lokalne atrakcje turystyczne | 4% 10% _ 21%
Réznorodna baza noclegowa | 5% 9% _ 21%
Mozliwosci rozrywki (zabawa w 13% 19% _ 18%
klubach, dyskotekach itp.) |
oo, Shatpy | 19% 2.
e [

W ogéle niewa zny Raczej niewa zny B Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Zdecydowanie wazny (suma)



Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — bud zet
na wydatki do 80 zt dziennie

— | ==

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy wsréd wydajgcych do 80 zt dziennie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Jakos¢ plazy (szerokosé¢,
tovacesy < 2l 52%
Standard zakwaterowania 0896 36%

Dogodny dojazd| udogodnienia )
komunikacyjne 2% 6% 29%

Mozliwos¢ spokojnego, |
kameralnego wypoczynku 3% 8% 40%

Mozliwos¢ aktywnego

Lokalne atrakcje turystyczne 2% 12%

30%

26%

Ciekawe imprezy kulturalne,

Mozliwosci rozrywki (zabawa w
Regeneracja zdrowia i urody
(uzdrowisko, SPA itp.) 7% 19% 13%

Udogodnienia zwigzane z opiekg

W ogéle niewa zny Raczej niewa zny B Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Zdecydowanie wazny (suma)



Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — bud zet
na wydatki do 100 zt dziennie

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy ws$réd wydajgcych do 100 zt dziennie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Jakos$c¢ plazy (szerokoé(:
czystosc)

Cena zakwaterowania 0

Standard zakwaterowania O

Zaplecze gastronomiczne
Walory klimatyczno — zdrowotne

Lokalne atrakcje turystyczne

Mozliwos¢ spokojnego,

Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne

Referencje znajomych i rodziny

Ro6znorodna baza noclegowa

Mozliwos¢ aktywnego

wypoczynku (trasy rowerowe, ..

Ciekawe imprezy kulturalne,
koncerty

Mozliwosci rozrywki (zabawa w
klubach, dyskotekach itp.)

Udogodnienia zwigzane z opieka
nad matym dzieckiem

Regeneracja zdrowia i urody
(uzdrowisko, SPA itp.)

1%4%
1%5%

kameralnego wypoczynku 1_0° 9%

36%

23%

38%

2% 8% 24%

W ogéle niewa zny Raczej niewa zny B Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Zdecydowanie wazny (suma)

— | ==

runek | opinia
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Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskie] — bud zet
na wydatki do 150 zt dziennie

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy wsréd wydajgcych do 150 zt dziennie?

— | ==

runek | opinia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| . \ . . . . . . . )
Standard zakwaterowania 1029/_ 45%
Cena zakwaterowania ;%_ 50%
Zaplecze gastronomiczne ;%4% _ 36%
amerancas e 175% [ 2% wamigiay i 2
Walory klimatyczno — zdrowotne 0%5% _ 36% gzﬂiaterowania
] tylko dla
Lokalne atrakcje turystyczne (4% 7% _ 24% wydaj gcych
] dziennie do 150
Ré6znorodna baza noclegowa (3% 7% _ 24% zt
Referencje znajomych i rodziny | 4% 7% _ 23%
e | (s I =
wo  [IENEE -
R | e e S >

W ogédle niewa zny Raczej niewa zny H Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Zdecydowanie wazny (suma)
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Kryteria wyboru miejscowo sci hadmorskie] — bud zet
na wydatki powy zej 150 zt dziennie ——

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy wsréd wydajgcych ponad 150 zt dziennie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . . . . )
Jakos¢ r;l;yzs); ézg&rokoéé, 1 53%
Cena zakwaterowania 3% 6% 46%
Zaplecze gastronomiczneoi 5 8% 36%
Standard zakwaterowania 73% 6% 37%
Walory klimatyczno — zdrowotneOﬁ A% 38%
odiwostspokonedo s e
Lokalne atrakcje turystyczne 8% 6% _ 28%
Réznorodna baza noclegowa | 4% 5% _ 22%
Dogodni gr?]jjﬁﬂalégﬁ]%odnienia _3% 3% 3204
Ciekawe ir;oe:'s;?;;ulturalne, 506 4% 29%
Referencje znajomych i rodziny | 4% 10% _ 18%
T I
g 0
Uogodens rizane vk |
W oglle niewa zny ~ Raczejniewazny  ®Aniwazny aniniewa zny ~ WRaczejwazny Bardzo wa zny
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Zdecydowanie wazny (suma)



Czynniki decyduj gce o wyborze miejscowo sci
nadmorskiej — urlop 2011 arc

runek | opinia

Ala. Prosze teraz pomyslec o tegorocznym wyjezdzie nad morze.
Ktére z ponizszych czynnikéw zadecydowaly o wyborze wtasne tej miejscowosci? Prosze wybrac nie wiecej niz 3 czynniki.

Ponownie najwa zniejsze: cena zakwaterowania i jako $¢€ plazy

Cena zakwaterowania 50,1%

Jakos¢ plazy (szerokosé, czystosc)

Standard zakwaterowania

Mozliwos¢ spokojnego, kameralnego wypoczynku

Walory klimatyczno — zdrowotne

Referencje znajomych i rodziny

Dogodny dojazd| udogodnienia komunikacyjne

Mozliwosci rozrywki (zabawa w klubach, dyskotekach itp.)
Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty

lokalne atrakcje turystyczne (historycznych, przyrodniczych)
Mozliwos$¢ aktywnego wypoczynku (trasy rowerowe, wypozycza...
Zaplecze gastronomiczne

Ro6znorodna baza noclegowa 4,9%
Udogodnienia zwigzane z opiekg nad matym dzieckiem 4,4%
Regeneracja zdrowia i urody (uzdrowisko, SPA itp.) 3,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Czynniki decyduj gce o wyborze miejscowo Ssci
nadmorskiej — urlop 2011

Ala. Prosze teraz pomyslec o tegorocznym wyjezdzie nad morze.
Ktére z ponizszych czynnikéw zadecydowaly o wyborze wtasne tej miejscowosci? Prosze wybrac nie wiecej niz 3 czynniki.

— | ==

runek | opinia

43,7%
Cena zakwaterowania 9 59,9%
10,85:°%
. i i 30,8% 0
Jakos¢ plazy (szerokosé, czystose) 43%,, 45,2%
_ 28,3% g 1o
Standard zakwaterowania 0.0 1%
26,1% 37.2%
—_ 1%
Referencje znajomych i rodziny 2%2’4%
. o o - 21,49
Dogodny dojazd| udogodnienia komunikacyjne | | 2 3% a0,
N : 201% . .,
Mozliwos¢ spokojnego, kameralnego wypoczynku O 9 5%
32,9%
. . . 19,2%
lokalne atrakcje turystyczne (historycznych, przyrodniczych)
Walory klimat drowot 192%,
alory klimatyczno — zdrowotne 0/
23:8% e 30,00%
. . . 17,6%
Ciekawe imprezy kulturaine, koncerty |08 11 605
0,39 0 !
e . . 15,1%
Mozliwosci rozrywki (zabawa w klubach, dyskotekach itp.) 0/}4 f%
0,0 ’
. . 12,9%
Zaplecze gastronomiczne 50
%0
Mozliwosé aktywnego wypoczynku (trasy rowerowe, wypozycza... 0]%2,}2/00/
y 0
R6znorodna baza noclegowa
Regeneracja zdrowia i urody (uzdrowisko, SPA itp.)
Udogodnienia zwigzane z opiekg nad matym dzieckiem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Zatoka Gdanska Pohwysep Helski ~ ®Pomorze Srodkowe ~ ® Pomorze Zachodnie

70%
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Najwi eksze wady miejscowo sci hadmorskie]

— urlop 2011 arc

Alb. Prosze teraz pomyslec o tegorocznym wyjezdzie nad morze.
Ktére z ponizszych czynnikéw mogtby Pan(i) okresli¢ jako jej najwieksze wady/niedogodnosci? Prosze wybrac nie wiecej niz 3 czynniki.

Plaza zawsze mo ze by ¢ lepsza, a cena noclegu ni zsza.
Atrakcje turystyczne i kulturalne: mniejwa  zne przy wyborze miejscowo $ci, wazne juz na miejscu

Cena zakwaterowania 27, 7%

Jakos¢ plazy (szeroko$é, czystosc)

lokalne atrakcje turystyczne (historycznych, przyrodniczych)
Dogodny dojazd| udogodnienia komunikacyjne

Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty

Mozliwos¢ spokojnego, kameralnego wypoczynku
Mozliwosci rozrywki (zabawa w klubach, dyskotekach itp.)
Zaplecze gastronomiczne

Standard zakwaterowania

Regeneracja zdrowia i urody (uzdrowisko, SPA itp.)
9,8%

Mozliwos¢ aktywnego wypoczynku (trasy rowerowe, wypozycza...
Udogodnienia zwigzane z opiekg nad matym dzieckiem 9,8%
Réznorodna baza noclegowa 9,4%

Walory klimatyczno — zdrowotne 9,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Najwi eksze wady miejscowo sci hadmorskie]
— urlop 2011 arc

Alb. Prosze teraz pomyslec o tegorocznym wyjezdzie nad morze.
Ktére z ponizszych czynnikéw mogtby Pan(i) okresli¢ jako jej najwieksze wady/niedogodnosci? Prosze wybrac nie wiecej niz 3 czynniki.

. 32,4%
Cena zakwaterowania
29,0%
Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty
. . . 0 15’4%
lokalne atrakcje turystyczne (historycznych, przyrodniczych) b 12,00 26.1%
. - o 16,7%
Dogodny dojazd| udogodnienia komunikacyjne
Mozliwos¢ spokojnego, kameralnego wypoczynku 5% S,
17,9%
. b 45.7%
Zaplecze gastronomiczne 1070
17,9%
. . . . 13,8% S
Mozliwosci rozrywki (zabawa w klubach, dyskotekach itp.) £027°20,4%
] 27,4%
Jakos¢ plazy (szerokosé, czysto$é) 1989370
0, 9% i
0,
Standard zakwaterowania 0 4%6%
16,4%
. o . . 11,9%, .,
Regeneracja zdrowia i urody (uzdrowisko, SPA itp.) 30‘”’
14,5%
) 8,2% o
Mozliwos¢ aktywnego wypoczynku (trasy rowerowe, wypozycza... 9%9% 14,0%
o . L 18.79%
Udogodnienia zwigzane z opiekg nad matym dzieckiem 992?6%0’ Yo
%%
: "
Réznorodna baza noclegowa 0,2%
el 11,3%
3%
Walory klimatyczno — zdrowotne a0, (0 9 9%
% !
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m Zatoka Gdanska Pélwysep Helski  mPomorze Srodkowe ~ ®Pomorze Zachodnie
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Czynniki decyduj gce o wyborze miejscowo sci
nadmorskie] na urlop 2011 — Mapa percepcji Src

Imprezy, kultura i rozrywka — to wedtug badanych najwi eksze zalety okolic Zatoki
Gdanskiej. By ¢ moze wlasnie one wplywaj g na czeste polecanie tego regionu
przez znajomych i rodzin e. Polwysep Helski jest postrzegany jako odpowiednie
miejsce dla oszcz ednych zwolennikbw pi eknych pla z. Mozliwo $¢ aktywnego
spedzania urlopu najwy zej oceniona na Pomorzu  Srodkowym, spokojny,
kameralny odpoczynek umo zliwi Pomorze Zachodnie

JakosE plazy
. ™

Cena zakwaterowania

Mozliwosc rozrywki
-

lckalne atrakcje turystyczne
& Zaplecze gastronomiczpd

-
» Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty

- fdna baza noclegowa
Udogodnienia zwigzane z opiekg nad

Zatoka Gdanska
ma drzieckiem
F!Egenerg:ja zdrowia i uliody fym
@ Referencjeznajomyghi rogzé -
L ]
. Mozliwos akbywnegoy
Pomorze neg

Dogodny dojazd

» Standard zakwaterowania

» Pomorze Zachodnie
Mozliwost spokojnego, kameralnego
. wypoczynku

& Walory limatyczno —zdrowotne

Mapa oceny zalet poszczegolnych regionéw po pobycie




Czynniki decyduj gce o wyborze miejscowo sci
nadmorskiej na urlop 2011 — Mapa percepcj

— | ==

runek | opinia

Gdansk i Sopot najwy zej oceniane pod
wzgledem imprez kulturalnych, dojazdu i
atrakcji turystycznych. Mielno kojarzone
jest z imprezami w klubach i dyskotekach.
Mozliwo §¢ spokojnego wypoczynku na
pieknych pla zach podkre slajg zwolennicy
wypoczynku w  Kotobrzegu. Atutem
Miedzyzdrojow s g walory klimatyczno-
zdrowotne, natomiast teba przyci aga
aktywnych urlopowiczow.

& Dogodny dojazd| udogodnienia komunikacyjne
-

Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty

&« Walory klimatyczno —zdrowotne

@ lakoic plaiy [szerokost, czystoic)

- Moizliwosc spokojnego, kameralnego

K @ Referencje znajomychi rodziny
WypoCzynku ® Kolok

& Cena zakwHterowania @ Roingrodna baza noclegowa

@ Zaplecze gastronomiczne

Udozodnienia zwigzane z opi€ka nad matym
dzieckie

- Mozliwosci rozrywki (zabawa w klubach,

fa zdrowia i urody (uzdrowisko, SPA
dyskotekach itp.)

itp.)

Standard zakwaterowaaia

Mapa zalet oceny TOP6 miast po pobycie 52




Sposob wyboru miejscowo  sci hadmorskiej
— urlop 2011

arc

runek | opinia

A2. W jaki sposéb wybrat(a) Pan(i) miejscowos¢ na miejsce spedzenia urlopu nad polskim morzem?

Najwa zniejsze:
opinia
znajomych

Polecenie znajomych 45,9%

Jezdze w to samo miejsce od lat

Szukam w Internecie

Przeczytatem|widzialem ciekawy artykut|program

Ulotki i foldery reklamowe

Ogloszenie w prasie

Reklama telewizyjna, radiowa 1,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Sposob wyboru miejscowo sci nadmorskie]
— urlop 2011

— | ==

runek | opinia

A2. W jaki sposéb wybrat(a) Pan(i) miejscowos¢ na miejsce spedzenia urlopu nad polskim morzem?

46,2%
43,3%

Polecenie znajomych 45,4%

47,9%
30,0%
- - 31,3%
Jezdze w to samo miejsce od lat 33.5%
32,3%
30,7%
. 34, 7%
Szukam w Internecie 32,3%
29,7%
6,3%
o . 4,7%
Przeczytatem|widziatem ciekawy artykutjprogram 45%
3,1%
3,3%
- 2,0%
Ulotki i foldery reklamowe 3.3%
3,1%
2,3%
o . 1,3%
Reklama telewizyjna, radiowa 1.8%
2,1%
3,0%
. . 4,0%
Ogtoszenie w prasie 3.0%
1,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Zatoka Gdanska Potwysep Helski ~ mPomorze Srodkowe ~ ® Pomorze Zachodnie
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WIZERUNEK




Wizerunek miejscowo sci nadmorskich — ogotem
arc

runek | opinia

B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) urlop w miejscowosci XXXX. Ponizej znajdujg sie rozne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci

pobytu:

Udane wakacje: miejscowo $ci nad polskim morzem s g pieknie poto zone, zadbane i wygodne

Zadbanas1, 53,9% _
0, . . .
Rozrywkowa 40.6% _ m Zdecydowanie nie pasuje
Nastrojowa 1, 40,7% _ B Raczej nie pasuje
Tioczna —— _ = Ani pasuje, ani nie pasuje
, 70
Raczej pasuje
Modna 2 36,7%

m Zdecydowanie pasuje

Na pogode i niepogode 36,7%

Spokojna 32,6%

23,9%

Dla singli

Nudna 8,5%

0

B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej Pasuje i Zdecydowanie Pasuje (suma)



Wizerunek miejscowo sci nadmorskich Pomorza
Zachodniego e

runek | opinia

B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) na Pomorzu Zachodnim . Ponizej znajdujg sie r6zne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci

pobytu:

48,3%

Pieknie potozona 2

Zadbana1 54,6%

Wygodna, 54,1%

Rodzinna, 43,0%

Rozrywkowa 38,6%

m Zdecydowanie nie pasuje

Na pogode i niepogode 42,0% H Raczej nie pasuje
= Ani pasuje, ani nie pasuje
Modna 39,6%

Raczej pasuje

Spokojna 31,4% m Zdecydowanie pasuje

Nastrojowa 2 35,7%

Ttoczna

Dla singli 21,7%

Nudna 6,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej Pasuje i Zdecydowanie Pasuje (suma)



Wizerunek miejscowo sci nadmorskich Pomorza
Srodkowego arc

B1. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) na Pomorzu Srodkowym . Ponizej znajdujg sie ré6zne okreélenia, ktére mozna uzyé do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci

pobytu:

Pieknie potozona ,2 50,4%

Zadbana .4 55,0%

Rodzinna , 48,4%

Wygodna .3 52,4%

Nastrojowa ¢ 43,3%

m Zdecydowanie nie pasuje

Tloczna 35,7% B Raczej nie pasuje
= Ani pasuje, ani nie pasuje
Rozrywkowa 37,1%

Raczej pasuje

Spokojna 33,7% = Zdecydowanie pasuje

Modna 1, 36,3%

Na pogode i niepogode 34,0%

Dla singli 24,4%

Nudna

s o9

50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40%
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej Pasuje i Zdecydowanie Pasuje (suma)



Wizerunek miejscowo sci nadmorskich
Potwyspu Helskiego arc

B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) na Potwyspie Helskim . Ponizej znajdujg sie rozne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci
pobytu:

Pieknie potozona .t 33,8%

Nastrojowa 1 40,1% -

m Zdecydowanie nie pasuje

Modna 31,8% _ ® Raczej nie pasuje
. = Ani pasuje, ani nie pasuje
Raczej pasuje
Tloczna 27.4% _ m Zdecydowanie pasuje

Rozrywkowa 42,0% -
Na pogode i niepogode -

Dla singli 21,7%

Nudna

10,2% 2I/o

80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

59

Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej Pasuje i Zdecydowanie Pasuje (suma)



Wizerunek miejscowo sci nadmorskich
Zatoki Gda nskie] arc

B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) w Zatoce Gda nskiej . Ponizej znajdujg sie rézne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci
pobytu:

Zadbana1, 55,0% -
Rodzinna 2 48,4% _

m Zdecydowanie nie pasuje

Tloczna 36,5% _ H Raczej nie pasuje
= Ani pasuje, ani nie pasuje
Raczej pasuje
Nastrojowa 1 41,2% - = Zdecydowanie pasuje

Na pogode i niepogode 41,2% -
Dla singi e
Nudna 8,8% l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wizerunek miejscowo sci nadmorskich
— Mapa Percepcji arc

® Pomorze Srodkowe

- & Ma pogode i niepogode
Mastrojowa

= Dlasingli

& Spokojna

Piekne polo zenie i czysto $¢ sa
podkre slane jako atuty
Po6twyspu  Helskiego. Zatoka

Gdanska to miejsce modne i

rozrywkowe, lecz  tloczne.

Pomorze Srodkowe i
Zachodnie s g okreslane jako
dobre miejsca na wyjazd z

rodzin a.

« Pieknie potozona

Mapa wizerunku regionow 61




Wizerunek miejscowo sci nadmorskich
— Mapa Percepcji

Mapa wizerunku oceny TOP6 miast

teba i Kolobrzeg s g postrzegane jako spokojne i
rodzinne, ale nudne. Mi edzyzdroje i Gda nsk
uwazane sg za pieknie polo zone i interesuj gce
nawet w czasie niepogody oraz - wraz z
Sopotem — za rozrywkowe. Mielno oceniane jest
jako odpowiednie dla singli.

& Mastrojowa

Pieknie potoizona

Mapa wizerunku oceny TOP6 miast

arc

runek | opinia

& Dlasingli
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Podsumowanie

arc

unek | opinia

Wizerunek miejscowo $ci nadmorskich

m Badani w wiekszosci opisali miejscowosci w ktérych przebywali jako pieknie potozone
(82,2%). Uznali je réwniez za zadbane (74,4%), wygodne (71,7%) i rodzinne (70,8%).
Miejsca urlopu nie byt nudne (11,7%), odpowiednie dla singli (35,8%). Cechowaly sie tez
przecietnym poziomem spokoju (50,9%)

m Zanajbardziej rozrywkowy zostat uznany region Zatoki Gdanskiej (71,7%) Jest on réwniez
oceniany jako modny i — co by¢ moze jest tego konsekwencjg — ttoczny. Pétwysep Helski
cieszy sie opinig zadbanego i pieknie potozonego. Pomorze Zachodnie oceniane jest jako
rodzinne, wygodne, lecz bardziej nudne niz pozostate regiony. Pomorze Srodkowe réwniez
postrzegane jest jako dobre miejsce na rodzinny wyjazd, a dodatkowo cechuje sie wedtug
badanych nastrojowoscia.

m Najlepiej ocenione miasta znaczgco réznig sie pod wzgledem wizerunku. Kotobrzeg i Leba
oceniane sg jako spokojne, rodzinne, ale nudne. Gdansk i Miedzyzdroje to rozrywkowe
miejscowosci na pogode i niepogode, dodatkowo cechujgce sie pieknym potozeniem,
wygodag, nastrojowoscig i zadbaniem. Sopot uznawany jest za modny, rozrywkowy |
zattoczony, a Mielno wydaje sie badanym dobrym miejscem dla singli.
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Zadowolenie z pobytu
arc

runek | opinia

B2. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tegorocznego wyjazdu. Prosze ocenic¢ wyjazd na skali 1-5 gdzie 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony(a)”, a 5 oznacza ,bardzo zadowolony(a)”.?
B3a. Z jakiego powodu byt(a) Pan(i) niezadowolony(na)?

' %
OGOLEM 55,4% - Brzydka pogoda
Ttok
P6twysep Helski 45,9%
Wysokie ceny
Pomorze Zachodnie 53,1%
Mato rozrywki
Zatoka Gdanska 57,5% - Trudny dojazd %
Inne
Pomorze Srodkowe 59,8%
0 005 01 015 02 025 0,3

¥ ¥ T T T T T T T T 1 mN=64
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EZdecydowanie nie pasuje ®Raczej nie pasuje ©Ani pasuje, ani nie pasuje  Raczej pasuje ®Zdecydowanie pasuje
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Chec¢ powrotu w to samo miejsce
arc

runek | opinia

B4. Czy zamierza Pan(i) jeszcze w przyszio$ci pojechac do tej samej miejscowosci na wyjazd turystyczno-wypoczynkowy?

Powtdrna wizyta? Badani: Tak!

Pomorze Zachodnie 52,2% - 9,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
B Zdecydowanie nie  ®Raczej nie Raczejtak  ®Zadecydowanie tak Trudno powiedzie¢
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Kotobrzeg
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Najwazniejsze ustalenia badawcze 1/2 "

arc

unek | opinia

m Kolobrzeg odwiedzany jest najczesciej przez mieszkancow wojewodztw: wielkopolskiego
(17,4%), slaskiego (16,5%) oraz zachodniopomorskiego (12,8%).

m Kotobrzeg byt wybierany najczesciej na miejsce weekendowego wyjazdu — ten typ pobytu
wybrato 36,1% badanych odwiedzajgcych to miasto.

m Tury$ci wybierajgcy Kotobrzeg w porownaniu do badanych ogétem przywigzujg wiekszag
wage do dogodnego dojazdu, mozliwosci aktywnego wypoczynku, imprez kulturalnych oraz
rozrywki w klubach i dyskotekach (réznice nieistotne statystycznie)

m Badani odwiedzajgcy Kotobrzeg wybrali go na miejsce wyjazdu ze wzgledu na cene
zakwaterowania (52,3%) oraz dogodny dojazd (32,1%)).

m Urlopowicze, ktérzy wydajg najwiecej - ponad 150 ztotych dziennie - na wyzywienie i inne
atrakcje - oczekujg mozliwosci aktywnego wypoczynku, ciekawych imprez kulturalnych,
niskich cen zakwaterowania, dogodnych dojazdow i zréznicowanej bazy noclegowe.
Podobne oczekiwania majg turysci wydajgcy dziennie do 100 ztotych. Grupa badanych
wydajgca do 150 zilotych spodziewa sie wysokiego standardu zakwaterowania, dobrego
zaplecza gastronomicznego i walorow klimatyczno-zdrowotnych.. Wydajgcy do 80 ztotych
dziennie uznawali za istothg mozliwos$¢ zregenerowania zdrowia i urody. Najwieksze
znaczenie dla badanych wydajgcych najmniej — do 50 ztotych — ma jakos¢ plaz,
rekomendacje znajomych i rodziny oraz mozliwosc¢ rozrywki.
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Najwazniejsze ustalenia badawcze 2/2

1

arc

Badani, ktorzy styszeli o Kotobrzegu uwazajg to miasto za spokojniejsze i bardziej wygodne
niz osoby, ktére odwiedzity to miasto. Badani odwiedzajgcy Kotobrzeg uwazajg go za
bardziej zattuczony, modny i interesujgcy w czasie niepogody niz ci, ktorzy tylko o nim
styszeli.

Wczasowicze, ktorzy wydajg najwiecej - ponad 150 ztotych dziennie - na wyzywienie i inne
atrakcje uwazajg Kotobrzeg za miasto modne, ttoczne i rodzinne. Wydajgcy do 150 ztotych
okreslajg je jako pieknie potozone, nastrojowe, zadbane i spokojne. W grupie wydajgcych do
80 ztotych dziennie wskazywano takie okre$lenia jak rozrywkowy, wygodny i dla singli.
Wydajgcy najmniej — do 50 zt — uwazajg Kotobrzeg za spokojny, rozrywkowy i interesujgcy
réwniez w czasie niepogody.

87,1% badanych, ktérzy wypoczywali w Kotobrzegu byto zadowolonych z pobytu. 84,4%
odwiedzajgcych to miasto zamierza w przysztosci ponownie przyjecha¢ do tej miejscowosci
w celu wypoczynku. Jest to odsetek wiekszy niz dla ogétu badanych miejscowosci (80,3%).

Zapytani o spos6b zwiekszenia atrakcyjnosci Kotobrzegu badani najczesciej sugerowali
poprawienie jakosci (szczegolnie czystosci) i ilosci plaz. Do wizyt w Kotobrzegu zachecitaby
ich réwniez wieksza ilos¢ imprez kulturalnych i atrakcji dla dzieci.

unek | opinia
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Osoby odpoczywa] gce w Kotobrzegu

R1. Wojewddztwo zamieszkania
R2. Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktorej Pan/i mieszka?

0% 5% 10% 15% 20%

Wielkopolskie _ 17,4%
Slaskie || 165%
Zachodniopomorskie _ 12,8%
Mazowieckie _ 11,9%
Matopolskie [ 83%

Lubuskie
Podkarpackie

Warmi asko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie | 2,8%

Opolskie - 2,8%

Podlaskie || 18%

Pomorskie . 1,8%
Swietokrzyskie . 1,8%

arc

runek | opinia

0% 10% 20% 30% 40%

Wies

Wies$ na obrze zach miasta . 9,2%
M|a§to do 1’9 :[ys. - 15.6%
mieszka ncéw

Miasto 20-99 tys.
mieszka Acow

14,7%

33,9%

Miasto 100-499 tys.
mieszka ncoéw

Miasto powy zej 500 tys.
mieszka Nncow
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Charakterystyka pobytow

arc
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Z4 Z kim spedzit(a) Pan/i ten urlop?
Ogotem Kotobrzeg

0% 10% 20% 30% 40% 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Z najbli zszg osob 7 |

Z najbli 2523 osob 3 | 40,9%  partnerem | mat zonk g(kiem)

partnerem | mat zonk g(kiem)

W gronie rodzinnym
37,0% (maz|zona oraz dzieci)

Ze znajomymi | przyjaciotmi .
I 4,6%

W gronie rodzinnym
(maz|zona oraz dzieci)

Ze znajomymi | przyjaciotmi

Z innymi osobami Z innymi osobami

Sam(a) 3,7%

Sam(a) 2,2%

= N=109 70

| =N=1041




Charakterystyka pobytow

arc
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Z5. W jakim wieku sg dzieci z ktérymi spedzit Pan(i) ten wyjazd?
Z6. Jakim $rodkiem lokomocji udat(a) sie Pan(i) na ten wyjazd?
Ogodtem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Do 6 lat

7—-12 lat

Kotobrzeg
0% 10% 20% 30% 40% 50%

> Iat _ 46,7%
e _ 36,7%

Dzieci
— 0,
13-15lat 18,2% 1315 lat - 10,0%
s i 0
= N=35
0% 50% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Kole] . 16,3% Transport
Kolej
Komunikacja
autobusowa (PKS) I 4,2%
= N=1041 |

Inne 0,6%

Komunikacja autobusowa (PKS)




Charakterystyka pobytow

arc
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Z7. lle czasu spedzit(a) Pan(i) nad morzem podczas tego pobytu?

Ogoétem Kotobrzeg
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40%

Weekendowy Weekendowy 36,1%
Tygodniowy 35,3% Tygodniowy
Dwutygodniowy Dwutygodniowy
Diluzszy Diluzszy

= N=1037 = N=108 72




Wydatki na nocleg podczas pobytu w Kotobrzegu
arc
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Z8. Prosze powiedzie¢ ile Pan(i) ptacit(a) za osobe na nocleg w tej miejscowosci?

Ogdtem Kotobrzeg
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 0% 5%  10% 15% 20%  25%  30%

28,0%

do 35 zt 27,7% do 35 zt

do 45 z do 45 zt

do 50 zt do 50 zt

do 80 zt do 80 zt

powy zej 80 zt powy zej 80 zt

= N=939 = N=93 73




Wydatki na wy zywienie | pozostate atrakcje
podczas pobytu w Kotobrzegu i

runek | opinia

Z8. Prosze sprobowac oszacowac ile srednio wydawat(a) Pan(i) dziennie na wyzywienie i inne atrakcje poza noclegiem?
Ogoétem Kotobrzeg
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

do 50 zt 27,6% do 50 zt 31,7%
do 80 zt do 80 zt
do 100 zt 27,3% do 100 zt 30,8%
do 150 zt do 150 zt

powy zej 150 zt powy zej 150 zt

= N=939 = N=104 74
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Kryteria wyboru miejscowo sci nadmorskiej dla osob
spedzajacych urlop w Kotobrzegu B

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy nad polskim morzem?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jakos$c¢ plazy (szerokosc,
czystosé) 03679 51,4%
Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne 9,79 33,9%

kameralnego wypoczynku 37,6%

Roznorodna baza nOCIegowa 208’7_

Mozliwos¢ aktywnego p
wypoczynku (trasy rowerowe, . 2 70 6,4% 35,8%

Ciekawe imprezy kulturalne,

22,9%
Mozliwosci rozrywki (zabawa w

Regeneracja zdrowia i urody

Udogodnienia zwigzane z opieka
nad matym dzieckiem 31% 16,5% 10,1%

W ogéle niewa zny Raczej niewa zny B Ani wa zny ani niewa zny mRaczej wazny Bardzo wa zny

Lokalne atrakcje turystyczne 1%6,4%

19,3%

Referencje znajomych i rodziny 1% 9,2%
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej wazny i Bardzo wazny (suma)



Kryteria wyboru miejscowo sci hadmorskiej
— poréwnanie B

runek | opinia

Al. Jakie sg Pana(i) najwazniejsze kryteria wyboru miejsca na urlop wypoczynkowy nad polskim morzem?

S 7 Bardziej wa zny: dogodny dojazd, mo zliwo $¢é
aktywnego wypoczynku, imprezy kulturalne,
45 - rozrywka w klubach i dyskotekach
4 -
3,5 1
3 .
2,5 -
== 0gotem
2 . . ; ; ; ; ; ; ; ; . . . . , =—#—Kofobrzeg
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Czynniki decydu] gce o wyborze Kotobrzegu na urlop 2011 ﬂ
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Al. Prosze teraz pomyslec o tegorocznym wyjezdzie nad morze.
Ktére z ponizszych czynnikéw zadecydowaly o wyborze wtasne tej miejscowosci? Prosze wybrac nie wiecej niz 3 czynniki.

Ogotem

Cena zakwaterowania 50,1%

Dogodny dojazd| udogodnienia
komunikacyjne

Jakos¢ plazy 35,3%

Standard zakwaterowania

Walory klimatyczno — zdrowotne

Mozliwos¢ spokojnego, kameralnego
wypoczynku

Referencje znajomych i rodziny
Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty
Mozliwosci rozrywki

Mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku 10,7%
lokalne atrakcje turystyczne 11,6%
Ro6znorodna baza noclegowa

Zaplecze gastronomiczne 9,1%

Udogodnienia zwigzane z opiekg nad

matym dzieckiem 4,4%

Regeneracja zdrowia i urody 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kotobrzeg

52,3%

32,1%
30,3%
30,3%

25,7%
20,2%
19,3%

17,4%

14,7%

11,0%

] 64w
T eaw
s
L ae%
R

:

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%
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Walory Kotobrzegu w zale znosci od wydatkow na
wy zywienie | pozostate atrakcje Src

ych, niskich cen zakwaterowania,

Wydajacy najwi ecej oczekuj 3 mozliwo $ci aktywnego wypoczynku, ciekawych imprez kulturaln

acym najmniej zale zy na jako $ci plaz i rozrywce.

dogodnych dojazddéw i zr6 znicowanej bazy noclegowej. Wydaj

& Lokalne atrakcje turystyczne

Mozliwost spokojnego, kameralnego
wypoczynku
-

-
Zaplecze gastronomicz

@ Mozliwosc rozrywki

& Standard zakwaterowania

Mozliwost aktywnego wypoczynku

-
& Ciekawe imprezy kulturalne, koncerty
-

. Dogodny dojazd| udogodnienia
Cena zakwaterowania komunikacyjne

@ Jakoié plazy

@ Rdznorodna baza noclegow
» Regeneracja zdrowia i urcdy

79



WIZERUNEK




Wizerunek Kotobrzegu
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B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) urlop w miejscowosci XXXX. Ponizej znajdujg sie rdzne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci

pobytu:

Zadbana : T
Rodzinna .0 56,5% _
Pieknie potozona 0 45,4% _
m Zdecydowanie nie pasuje
= Ani pasuje, ani nie pasuje
Raczej pasuje
Na pogode i niepogode 31,5% _ " Zdecydowanie pasuje

Nastrojowa ¢ 32,4%

Spokojna 2 29,6%

Dla singli

Nudna 7,4%2

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kategorie posortowane od najwyzszej liczby wskazan odpowiedzi Raczej Pasuje i Zdecydowanie Pasuje (suma)



Wizerunek Kotobrzegu — porownanie
arc
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B1l. Powiedzial(a) Pan(i), ze spedzit(a) urlop w Kotobrzegu. Ponizej znajdujg sie r6zne okreslenia, ktére mozna uzy¢ do opisu
miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczynkowym. Prosze okresli¢ na skali 1-5 na ile te okreslenie pasujg do miejscowosci

pobytu: g
Bardziej wa zny: dogodny dojazd, mo zliwo $¢
aktywnego wypoczynku, imprezy kulturalne,
rozrywka w klubach i dyskotekach
4,5 -
4 -
3,5 -
== 0gotem
= 0dwiedzajgcy Kotobrzeg
37 —&—Znajacy Kotobrzeg
2,5 -
2 T T T T T T T T T T T 1
e & @ & @ & @ & & S e e
6\&0 0&-}0 & & &\01, *ob @“\@\ e \@@ \(be\«\ QC\’{Q\ S
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Wizerunek Kotobrzegu w zale znosci od wydatkow na
wy zywienie | pozostate atrakcje e

runek | opinia

Wizerunek Kotobrzegu w oczach wydajgcych dziennie ré6zne kwoty

Wydaj acy najwi ecej uwa zaja
Kotobrzeg za miasto modne,

ttoczne i rodzinne. Wydaj acy

najmniej uwa zajg Kotobrzeg
Nastrojowa

® ¢ Zadbama

za spokojny, rozrywkowy i

interesuj acy robwnie z w czasie
& Do 150z

niepogody.

& Pieknie potozona

& Nudna



Zadowolenie z pobytu w Kotobrzegu i ch  e¢ powrotu
arc
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B2. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z tegorocznego wyjazdu. Prosze ocenic¢ wyjazd na skali 1-5 gdzie 1 oznacza ,bardzo
niezadowolony(a)”, a 5 oznacza ,bardzo zadowolony(a)”.?
B4. Czy zamierza Pan(i) jeszcze w przyszio$ci pojechac do tej samej miejscowosci na wyjazd turystyczno-wypoczynkowy?

Ogétem 1,

Kotobrzeg . 62,4%

- -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBardzo niezadowolony = Raczej niezadowolony = Ani zadowolony ani niezadowolony Raczej zadowolony = Bardzo zadowolony

_ 7’6%
51,4% -17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem 48,1%

Kotobrzeg

mZdecydowanie nie  ®Raczej nie Raczejtak  ®Zadecydowanie tak Trudno powiedzie¢
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ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01
e-mail: office@arc.com.pl

Badania inspiruj 3...




